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Markus Reuter
M.E.N.S.C.H
Coaching & Training
Papenreye 63
22453 Hamburg

Referenzschreiben uiber Ihre Tatigkeit als Trainer/ Dozent

Sehr geehrter Herr Reuter,

seit Juli 2009 fiihren Sie bei MIKRO PARTNER mit groBem Erfolg die
Workshops/ Seminare zum ,Empowerment® sowie zur ,Zielarbeit" durch.
Daruber hinaus haben Sie auch in Seminaren zum ,Selbstmarketing” neue
Impulse bei den Teilnehmern setzen kénnen.

Die MIKRO PARTNER Gruppe ist bundesweit in Zusammenarbeit mit der
Agentur flr Arbeit und den ARGEN im Bereich Arbeitsmarktdienstleistungen
tatig. Ziel der Projekte ist die Vermittlung von erwerbslosen Menschen auf
den ersten Arbeitsmarkt.

Mit ihrer Arbeit haben Sie maBgeblich dazu beigetragen, dass bei einem
GroBteil der Teilnehmer Veranderungsprozesse und ein Perspektivwechsel
stattgefunden hat. Dieser Initialziindung ist es zu verdanken, dass wir eine
groBe Anzahl an Menschen erfolgreich in den ersten Arbeitsmarkt
vermitteln konnten.

Besonders ihr wertschatzender Umgang sowie das Eingehen auf
individuelle Bedirfnisse wahrend der Seminare werden und wurden uns
von den Teilnehmern immer wieder positiv zurlick gemeldet.

Ebenso profitierten die Gruppen stets von ihrem breiten Fachwissen sowie
der kompetenten Aufbereitung und Darstellung der Themen. Die
Aktivierung und Beteiligung der Gruppen zeichnet Sie dabei ebenso aus,
wie ihre bildhafte Sprache und die begleitende grafische Darstellung der
Ergebnisse.

Methodische und didaktische Kompetenz paaren Sie mit fachlichem Wissen
und sozialem Gespur. Ihre Empathie und ihre klare Kommunikation sorgen
fir Motivation und Inspiration, die die Teilnehmer bei der Suche nach
neuen Losungen unterstuatzt haben.

PARTNER

wir bewegen Menschen
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Als Auftraggeber haben wir Sie stets als zuverlassigen und konstruktiven
Kooperationspartner erlebt, der auch auf schwierige Situationen flexibel

reagiert hat. Kurzfristige Anderungen konnten wir stets gemeinsam und
zielfiihrend realisieren.

In der Kommunikation mit unseren Mitarbeitern haben Sie ebenso wichtige
Impulse gegeben und somit stets zur Optimierung von Kommunikation und
MaBnahmeprozessen beigetragen.

Wir sind froh, Sie in unserem Hause einsetzen zu kénnen und werden dies

auch zukunftig gerne tun. Ebenso werden wir Sie jederzeit gerne
empfehlen.

Wir danken Herrn Reuter flr die bisher wertvolle Arbeit in unserem Unter-

nehmen und hoffen auf eine weiterhin gute Zusammenarbeit.

Hamburg, 19. Mai 2011
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